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REKLAMACNI RAD
spole¢nosti DIMER Engineering s.r.o.

Vazeni zakaznici,

spole¢nost DIMER Engineering s.r.o. ve snaze poskytovat zakaznikim co nejkvalitngjsi
sluzby, prodéva na nasem trhu pouze zboZi originlni kvality od renomovanych tuzemskych,
evropskych i svétovych vyrobet tésnicich prvku a piislusenstvi k nim. vlastni vyrobu a svoji
sortimentni nabidku neustéle planovité rozifuje.

Dojde-li i presto k reklamaci na zakoupené zbozi nebo poskytnutou sluzbu ve spole¢nosti
DIMER Engineering s.r.o., respektive na provozovng:

- Na Pohoii 43,273 53 Hostoui

Postupujte, prosime, dle nasledujicich pokynii, aby reklamace mohla byt co nejdrive
dofeSena a uzaviena k Vasi spokojenosti.

Zakaznik reklamaci uplatiiuje v mist&, kde bylo zbozi zakoupeno!

1. ODPOVEDNOST PRODAVAJICIHO

1.1 Spole¢nost DIMER Engineering s.r.o. odpovida plné za vady prodaného zbozi nebo
za kvalitu poskytnutych sluzeb ve smyslu Obéanského zakoniku 89/2012 Sb. a Zakona
634 / 1992 Sb. na ochranu spotiebitele ve znéni pozdgjsich predpisu.

2. REKLAMACE NESHODNYCH (VADNYCH) PRODUKTU UPLATNENA
ODBERATELEM

2.1  Kazd4 reklamace se uplatni na provozovné, kde bylo zbozi zakoupeno a to soucasné
s ptedlozenim prodejniho dokladu vyhotoveného provozovnou spolecnosti DIMER

Engineering s.r.o.

2.2 Uplatnéni reklamace nemd odkladny ucinek na splatnost faktury, ktera musi byt
dodrzena (v pripadé vystaveni faktury na platbu nehotove).

2.3 P reklamaci zdkaznik piedlozi vadné zbozi, doklad o prodeji nebo dodaci list a
zaruéni list

2.4  Uplatiuje-li reklamaci zakaznik, ktery u nds zakoupil zbozi pro jiného zékaznika,
piedlozi také reklamacni zapis od zakaznika, ktery vadné zboZi obdrzel jako posledni.
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Reklamaci na zjevné vady zboZi a kvantitativni reklamace (na pocet) je povinen
zékaznik uplatnit bez zbyte¢ného odkladu nejpozdeji viak do 5 pracovnich dni od

pievzeti dodavky. Reklamaci na skryté vady nejpozd&ji v dobé do uplynuti zaru¢ni
nebo spotiebni lhuty.

S kazdym zakaznikem zastupce spolecnosti sepise Reklamaéni protokol (RP). Posoudi
reklamovany produkt a piedlozi zékaznikovi navrh na zplisob feSeni reklamace.
Souhlasi-li zakaznik s predlozenym navrhem, je reklamaéni fizeni ukonceno podpisem
séikaznika na Reklama&nim protokolu a zapisem vysledku tizeni do Knihy reklamaci.
V piipadech, kdy neni mozno reklamaci vyFesit okamzZité na misté (provozovne), kde
byla uplatnéna, prevezme zastupce firmy reklamované produkty véetné piislusnych
doklad k dofedeni reklamace, vyplni Zaznam o neshodném produktu (ZNP) ve 2
vyhotovenich a Reklamacni protokol ve 3 vyhotovenich. Na jedné kopii RP potvrdi
zékaznikovi pievzeti reklamovanych produkti a piislusnych dokladt. Reklamované
produkty véetné piislusnych dokladti (original RP a ZNP) odesle zastupce spole¢nosti
do skladu neshodnych produkti. Kopii RP a ZNP si ponechd k zaloZeni. DofeSeni
reklamace zajisti vedouci provozovny, pripadné ve spolupraci s technickym feditelem
(TR). Po dobu fedeni reklamace jsou neshodné produkty ulozeny ve skladu
neshodnych produkti. V pfipade neshody s navrzenym feSenim ze strany zakaznika
vedouci provozovny k Fizeni pfizve manazera QMS (MQMS), piipadné TR. Vysledné
tedeni reklamace oznami vedouci provozovny MQMS, ktery provede zaznam do
Knihy reklamaci vzhledem k tomu, Ze Kniha reklamaci a Kniha ZNP je uloZena u
MQMS a centraln¢ vedena.

Pokud jsou predmétem reklamace produkty vyrobené spoletnosti DIMER
Engineering s.r.o. nebo produkty vyrobené v ramci kooperace, musi byt neshodné
produkty ulozeny do skladu provozovny a reklamaci fesi vedouci provozovny ve
spolupraci s TR nebo jim povéfenym pracovnikem. Dalsi postup feSeni reklamace je
stejny jako v bodu 2.6.

V piipadé uznani neshody zboZi, sluzby. poskytne DIMER Engineering s.r.o.
odberateli dohodnuté plnéni. popfipadé se dohodne na jiném zpusobu, jak vzniklou
ztratu kompenzovat. Dohodnuty postup se zdkaznikem uvede zastupce firmy do
Reklama¢niho protokolu.

Spole¢nost DIMER Engineering s.r.o. si vyhrazuje pravo v pfipadé reklamace na
vyrobené tésnéni nebo prodané zbozi, zabudované v technologickych uzlech nebo
celcich, pramyslovych vyrobeich, pfizvani na Gi¢ast pfi demontazi tésnéni. V piipade,
7e tésnéni je demontovano bez jeji piimé Gasti, nebo povéfeného zastupce, nelze
uplatnit reklamaci. Prava se mize spoletnost DIMER Engineering s.r.0. po
vzajemném pisemném objasnéni stavu vzdat.

REKLAMACE NA DODACI LHUTY

Spole¢nost DIMER Engineering s.r.o. odpovida za vEasné splnéni svych zavazki
vidi zakaznikovi. U zbozi poptavaného nebo objednavancho telefonicky, nemuzeme
rucit za sdélené dodaci lhity, pokud tyto nebyly potvrzeny v dohodnuté pisemné

forme.
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NEUZNANI REKLAMACE

Na pozdéjsi reklamaci dodaného mnozstvi a zjevné vady kvality zbozi, které bylo
odbératelem osobné prevzato, nelze brat zretel.

Pokud se odbornou prohlidkou, prozkouménim podkladi nebo jinym zpiisobem
prokaze, ze reklamovana vada na zbozi nespociva v jeho kvalité, ale na okolnostech.
které nastaly po prevzeti zbozi zakaznikem, vyhrazuje si spole¢nost DIMER
Engineering s.r.o. takovou reklamaci neuznat.

V piipadé¢, kdy si zakaznik dod4 sviij material na vyrobu tésnéni, prebira spole¢nost
DIMER Engineering s.r.o. odpovédnost pouze za pozadované rozméry vyrobku,
nepiebira vSak odpoveédnost za uzitné vlastnosti materialu.

V pripadé, kdy zdkaznikovi bylo vydano spravné zbozi dle jeho specifikace. a za zbozi
zaplatil a opustil prostory prodejny spole¢nosti DIMER Engineering s.r.o., nelze jiz
akceptovat Zadost o vymeénu této polozky. Divodem je moznost snizeni kvality zboZzi
vn&jSim vlivem, ktery nemusi byt zjevny na prvni pohled.

PLATNOST REKLAMACNIHO RADU

Timto reklamaénim fadem, platnym ve spole¢nosti DIMER Engineering s.r.o. se
od 1.3.2017 rusi platnost Reklamaéniho fadu spole¢nosti DIMER Engineering s.r.o. ze
dne 20.12.2013.
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! Pavel Kratochvil

Ing. Pavel Kratochvil
jednatel spole¢nosti
DIMER Engineering s.r.o.
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Reklamacni protokol — vzor ulozen na serveru DC1/EN ISO 9001/vzory
formulari/reklamace

Kniha reklamaci — vzor uloZen na serveru DC1/EN ISO 9001/vzory
formulari/reklamace

Zaznam o neshodném produktu — vzor ulozen na serveru DC1/EN ISO 9001/vzory
formulait/neshodny produkt



